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JOHDANTO

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaalipalveluissa mydnnetddn sekd sosiaalihuoltolain mu-
kaisia likkumista tukevia palveluja ettd vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua. Tassa oh-
jeessa madritetddn molempien Ilakien mukaisten palvelujen mydntdmisen, toteuttamisen ja

kayttadmisen kaytGnnot.

Jatkossa sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain nojalla myénnettdvan kuljetuspalvelun kulje-
tuksia ja tilauksia organisoi ohjauskeskus, joka aloittaa toimintansa aikaisintaan 1.3.2024. Ohjaus-
keskuksen organisoitavaksi tulevat ensimmdaiseksi rynmdkuljetukset, seuraavaksi tyod- ja opiskelu-
matkat ja vimeiseksi yksildlliset kuljetuspalvelumatkat. Ohjauskeskuksen foiminnan alkamisen
myotd kuljetuspalvelumatkojen tilaamiseen ja matkojen kayt&nnon jarjestelyihin tulee muutok-

sia.

Tama soveltamisohje tulee voimaan asteittain. Ohjetta sovelletaan sosiaalihuoltolain mukaisten
likkumista fukevien palvelujen ja vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun myéntdmisen

osalta 1.1.2024 alkaen ottaen kuitenkin huomioon jéliempdnd kuvatut poikkeukset.

Soveltamisohjeen liitteessé 1 kuvataan sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisissa kul-
jetuspalveluissa noudatettavat nykyiset omavastuuosuudet, jotka ovat voimassa 29.2.2024
saakka, ja uudet omavastuuosuudet, jotka astuvat voimaan 1.3.2024. Samalla voimaan astuvat
myos uudet kuljetuspalvelualueet niiden asiakkaiden kohdallg, joille on ehditty tehdd palvelu-
tarpeen arvio. Soveltamisohjeen litteessd 2 kuvataan sosiaalinuoltolain mukaisissa likkumista tu-
kevissa palveluissa (lukuun ottamatta julkisten likennevdlineiden kdytén ohjausta ja ohjattua
harjoiftelua) noudatettavat nykyiset tulo- ja varallisuusrajat, jotka ovat voimassa 29.2.2024

saakka, ja uudet tulo- ja varallisuusrajat, jotka astuvat voimaan 1.3.2024.

Ohjauskeskuksen toimintaa ja kuljetuspalvelumatkojen filaamista koskevat luvut 5.6-5.8 sekd
muut mahdolliset ohjauskeskuksen toimintaan littyvé&t osuudet tulevat sovellettavaksi vasta oh-

jauskeskuksen toiminnan kaynnistyessa.

Hyvinvointialue tiedottaa asiakkaita muutoksista ja antaa tdhén soveltamisohjeeseen perustu-
vat asiakasohjeet palvelujen hakemisesta, kdyttdmisestd ja erilaisten kuljetuspalvelumatkojen
tilaamisesta. Hyvinvointialue tiedottaa ja ohjeistaa asiakkaita ohjauskeskustoiminnan k&ynnisty-

essé myos kuljetuspalveluihin liittyvien lisGpalvelujen kayttédnotosta.
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1 LIIKKUMISTA TUKEVAT PALVELUT JA PAL-
VELUJEN ASIAKKAAT

Liikkumista tukevia palveluja voidaan jarjestdd sosiaalihuoltolain mukaisina liikkumista tukevina
palveluina tai vammaispalvelulain mukaisena kuljetuspalveluna. Tassd soveltamisohjeessa ku-
vattujen palvelujen mydntdminen perustuu asiakkaalle tehtyyn palvelutarpeen arviointiin, jossa
tarkoituksena on arvioida asiakkaan oikeus palveluun ja tdman jalkeen asiakkaalle soveltuva
palvelun toteuttamistapa, palvelun madard, laajuus, kuljetuspalveluun littyvat lisGpalvelut ja
muut vastaavat. LisGpalvelujen mydntdmisen tarkoitus on, ettd asiakas voi niiden avulla yhden-

vertaisesti kayttad hdnelle mybdnnettyd kuljetuspalvelua.

Sosiaalihuoltolain mukaista liikkumisen tukea voidaan jdriestéd seuraavilla toteuttamistavoilla

tai niiden yhdistelmilla:

e Julkisten likennevdlineiden k&ytén ohjaus ja ohjattu harjoittelu
e Ryhmdkuljetukset

e Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu

Vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua saavalle asiakkaalle voidaan myontad lisaksi
vammaispalvelulain mukainen saattajapalvelu. Vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua
hakevalle tai saavalle asiokkaalle voidaan mydntdd myds sosiaalihuoltolain nojalla likkumista

tukevana palveluna julkisten likennevdalineiden k&ytén ohjausta ja ohjattua harjoittelua.

Sosiaalihuvoltolain tai vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua saavalle asiakkaalle voi-
daan mydntéd seuraavia tassd soveltamisohjeessa kuvattuja lisépalveluja, jotka myénnetddn

viranhaltijap&a&tostd tehtdessa:

e Taksin kuljettajan antama saattamisapu
e Avustamispalvelu

e Porrasvetoapu

e Yksinmatkustusoikeus (yhdistelykielto)

e Vakiotaksioikeus

e Avustamispalvelu matkaketjussa

e Oikeus paaritaksiin tai muuhun erityiseen ajoneuvoon

Sosiaalihuoltolain mukaisia liikkumista tukevia palveluja ja vammaispalvelulain mukaista kuljetus-
palvelua ja siihen liittyv&d saattajapalvelua jarjestet&ddn henkildille, joiden kotikunta on Hyvin-
kad, Jarvenpd&d, Mantsald, Nurmijarvi, Pornainen tai Tuusula. Tdmdéan ohjeen mukaiset kuljetus-
palvelumatkojen tilauskaytannodt ja lisdpalvelut koskevat edelld mainittuja henkilditd. Keski-Uu-

denmaan hyvinvointialueen ulkopuolella asuville asiakkaille, joiden kotikunta on Keski-
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Uudenmaan hyvinvointialueella, tehdaan yksildlliseen harkintaan perustuvat kulietuspalvelu-
padatdkset. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kilpailuttamia kuljetuspalveluja hyddynnetddn
ensisijaisesti myos asiakkaan asuessa toisella hyvinvointialueella, mikali kilpailutetut kuljetuspal-

velut ovat alueella voimassa.
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2 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISTEN LIIKKU-
MISTA TUKEVIEN PALVELUJEN MYONTAMI-
NEN

2.1 Oikeus sosiaalihuoltolain mukaisiin liikkumista tukeviin palve-
luihin
Sosiaalihuoltolain 23 §:n mukaiset likkumista tukevat palvelut on tarkoitettu jokapdivaiseen eld-
madn kuuluvien asioiden hoitamista varten. Palvelulla edistet@dn ja yllapidetddn hyvinvointia
sekd torjutaan eriarvoisuutta ja syrj@ytymisté. Palvelu tukee osaltaan erityisesti ikGdntyneiden
henkildiden suoriutumista ja omatoimisuutta, osallisuutta yhteiskuntaan sek& mahdollistaa ko-

fona asumista. Likkumista tukevat palvelut jariestet@dn asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mu-

kaisesti.
Henkildn oikeus sosiaalihuoltolain mukaiseen likkumista tukevaan palveluun edellyttad, etta:

e henkild ei saa likkumiseen tukea muiden s&&ddsten nojalla (esim. Kelan korvaukset) ja
o henkild ei kykene kayttdmadn julkisia likennevdlineitd, kutsuohjattua joukkoliikennettd tai
palvelulinjoja itsendisesti alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vas-

taavanlaisen syyn perusteella.

Pelkastadan julkisen likenteen puuttuminen iiman likkumista vaikeuttavia toimintarajoitteita ei oi-

keuta saamaan likkumista tukevia palveluja.

Hyvinvointialue jérjest&d sosiaalihuoltolain mukaisia likkumista tukevia palveluja kyseiselle vuo-

della varaftujen méadrdrahojen puitteissa.

2.2 Sosiaalihuoltolain perusteella myonnettavien liikkumista tuke-
vien palvelujen taloudellinen tarveharkinta

Sosiaalihuoltolain mukaisissa likkumista tukevissa palveluissa noudatetaan faloudellista tarve-
harkintaa ja tdman soveltamisohjeen litteessé 2 kuvattuja tulo- ja varallisuusrajoja, jotka hyvin-

vointialueen aluehallitus vuosittain vahvistaa osana asiakasmaksuja.

Yksin asuvan hakijan tulot ja kateisvarallisuus (eli talletukset, osakkeet ja rahastot), tai jos hakija
asuu yhteistaloudessa avio- tai avopuolison kanssa, hakijan ja puolison yhteiset tulot ja k&teisva-
rallisuus eivat saa ylittéd tulo- ja varallisuusrajoja. Hakijan tulee toimittaa tositteet tulo- ja varalli-

suustiedoistaan hakemuksen litteend.
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Tuloina huomioidaan (brutto):

e palvelunkaytt@jan ja hdnen kanssaan yhteistaloudessa eldvéan (avio- tai avoliitto) henki-
I6n veronalaiset ja verosta vapaat fulot ennen verojen véhentdmista
e ansio- ja padomatulot

e metsdtulo

Tuloina ei huomioida seuraavia etuuksia ja avustuksia:

asumistuki, omaishoidon tuki, eldkkeensaajan hoitotuki, vammaistuki, sofilasavustus, rintfamalisd,
tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavat sairaanhoito- ja futkimuskulut, opintoraha, ai-
kuisopintoraha, opintotuen asumislisd, toimeentulotukena maksettava toimintaraha ja matka-
korvaus, kuntoutusrahalain mukainen ylldpitokorvaus, opintojen johdosta suoritettavat apura-
hat ja muut vastaavat avustukset, perhehoidon kustannusten korvaukset, lasten kotihoidon tuki,
lapsilisa, lapsen hoitotuki, lapsikorotus, elatusapu tai elatustuki, eldkkeisiin ja niihin verrattaviin

tuloihin sisaltyvat huollettavista aiheutuvat korotukset, syytinki.

2.3 Sosiaalihuoltolain mukaisten liikkumista tukevien palvelujen to-
teuttamistavat

Sosiaalihuoltolain mukaisen likkumista fukevan palvelun toteuttamistapaa arvioitaessa on otet-
tava huomioon asiakkaan asiakassuunnitelmaan kirjattu likkumisen tuen tarve, muut kdytetta-
viss@ olevat palvelut ja toimintaympdristén esteettdmyys. Likkumisen fuen toteuttamistapa on
kirjattava perusteluineen asiakkaalle tehtavadn kuljetuspalvelupddtdkseen. Liikkumista tukeva

palvelu voidaan toteuttaa yhdelld toteuttamistavalla tai eri toteuttamistapojen yhdistelmilla.

2.3.1 Julkisten liikennevalineiden kayton ohjaus ja ohjattu harjoittelu

Asiakkaalle, joka tarvitsee ohjausta tai ohjattua harjoittelua voidakseen kayttéd julkista tai kut-
suohjattua joukkoliikennettd@, voidaan jérjestadd sosiaalihuoltolain mukaisesti ohjausta ja harjoit-
telua hyvinvointialueen asiakkaan yksildlliseen tarpeeseen perustuen. Palvelu on jarjiestettévissa

myds vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua hakevalle tai saavalle asiakkaalle.

Palvelulinjan reittien varrella asuvien osalta arvioidaan hakijakohtaisesti hakijan mahdollisuus
kayttad ensisijaisena vaihtoehtona palvelulinjaa. Asiakkaan palvelutarpeen arvioimisen yhtey-
dessd voidaan suorittaa asiakkaan kanssa koematka julkisella joukkolikenteelld, mikdli tGma

katsotaan hakemuksen ké&sittelyn kannalta tarpeelliseksi.
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2.3.2 Ryhmakuljetukset

Palvelulinjakyytien kayttdminen asiakkaan likkumisessa on ensisijainen vaihtoehto silloin, kun
niilld voidaan vastata asiakkaan yksiléllisiin likkumisen tarpeisiin kokonaisuudessaan tai osittain.
Liikkumisen tuki voidaan jariestdd rynmdakuljetuksina, jos t&imé& on mahdollista matkojen toteut-
tfamisen ja asiakkaan yksildllisten tarpeiden huomioinnin kannalta. Hyvinvointialueen jarjiesta-
madan pdivaaikaiseen toimintaan tai muihin sosiaalipalveluihin littyvét matkat voidaan toteut-
taa ryhmdakuljetuksina, jolloin kuljetuksista tenhdddn p&datdés ko. palvelun mydntémisen yhtey-
dessd. Hyvinvointialue voi p&attad kuljetusmuodosta, joka voi olla taksikuljetus, yhdistelty kulje-
tus, ryhmdkuljetus tai kuljetus, jossa hyddynnetddn palvelubussilinjoja, tai edellé mainittujen kul-

jetusmuotojen yhdistelma.

2.3.3 Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu

Asiakkaalle voidaan myént&d sosiaalihuoltolain nojalla oikeus kuljetuspalvelumatkoihin taksilla,
esteettdémallé autolla tai muulla soveltuvalla ajoneuvolla tilanteissa, joissa edelld luvuissa 2.3.1.—
2.3.2 luetellut tukimuodot eivat ole asiakkaalle soveltuvia tai riittdvid. Lisdksi edellytyksend on,

ettd asiakkaalla ei ole mahdollisuutta oman auton kéyttéon.

Matkoja voi saada asioimisen tai muun jokapdivaiseen eldmdadn kuuluvan tarpeen vuoksi. Pal-
velua ei voi kayttaad sellaisiin ferveydenhuollon, kuntoutuksen tai sairaanhoidon matkoihin, joihin
on mahdollista saada Kelan matkakorvausta tai korvausta vakuutusyhtiolté. Sosiaalihuoltolain
mukaista kuljetuspalvelua saavalle asiakkaalle voidaan mydnt&é tarkemmin luvussa 4 kuvattuja

lisGpalveluja, kuten avustamispalvelu ja oikeus kayttad esteeténtd autoa.

2.3.3.1 Sosiaalihuoltolain perusteella myonnettivien matkojen maara

Sosiaalihuoltolain perusteella mydnnettdvid matkoja voidaan myontad yksildlliseen tarpeeseen
perustuen enintddn kahdeksan (8) yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Sosiaalihuoltolain
mukaisessa ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa asuvalle voidaan mydntad korkeintaan
neljd (4) yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, koska asumispalveluun sisdltyvien palvelujen

vuoksi valttamattémien asioimismatkojen tarve on pienempi.

Perustellusta ja poikkeuksellisesta syystd matkoja voidaan mydntad yksildllisté harkintaa kéyt-
taen ylld mainittuja enemman tilanteessa, jossa matkojen mydntédmiselld voidaan jarjestad asi-
akkaan palvelukokonaisuus tarkoituksenmukaisimmalla ja kustannuksiltaan jarkevimmalla to-

valla.

Kayttamattd jaavid matkoja ei voi siirtéd kaytettavaksi mydhemmin.
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2.3.3.2 Sosiaalihuoltolain perusteella myonnettavien matkojen matkustusalue

Sosiaalihuoltolain perusteella myénnettdvien matkojen matkustusalue on oman asuinkunnan
alue. Perustelluista syisté voidaan viranhaltijan yksildlliselld harkinnalla madaritelld matkoille poik-
keava matkustusalue ldhempdnd olevan naapurikunnan alueella sijaitsevaan kuntakeskukseen
filanteessa, jossa naapurikunnan kuntakeskus on l[Ghempdnd, tai valitamdattomid peruspalve-
luita ei ole asuinkunnan alueella. Poikkeava matkustusalue voidaan méadritelld myds tilanteessa,
jossa matkojen myodntdmiselld voidaan jarjestdd asiakkaan palvelukokonaisuus tarkoituksenmu-

kaisimmalla ja kustannuksiltaan jarkevimmalld tavalla.

2.3.4 Rintamaveteraaneja ja sotainvalideja koskevat poikkeukset

Valtiokonttori korvaa rintamaveteraanien kuntoutuksesta annetun lain (1184/1988) ja sofilas-
vammalain (404/1948) mukaisesti rintfamaveteraanien ja sotainvalidien sosiaalihuoltolain nojalla
myodnnettyjen likkumista tukevien palvelujen kustannukset hyvinvointialueelle. Jos rintftamavete-
raani tai sotainvalidi tarvitsee saattajaa asiointi- tai virkistysmatkoilla, saattajan matkakulut voi-

daan korvata, samoin henkildn puolesta asioiminen.

Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisesti rintfamaveteraanilla tarkoitetaan henkildd, joka asuu Suo-
messa, on osallistunut vuosien 1939-1945 sofiin ja jolla on rintfamasotilastunnus, rintamapalvelus-
tunnus tai rinftamatunnus. Sotainvalidilla tarkoitetaan henkiléd, jonka sotilasvammalain mukai-

nen tyokyvyttdomyysaste on 10 prosenttia tai enemman (fodettu Valtiokonttorin paatokselld).

Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisesti rinftamaveteraanien ja sotainvalidien sosiaalihuoltolain

mukaisten likkumista tukevien palvelujen mydntédmisen osalta noudatetaan seuraavia ehtoja:

e Henkildn tuloja ja varallisuutta ei oteta huomioon likkumista tukevan palvelun myénts-
misessq.

e Matkojen madrad ei ole rajoitettu, vaan niitd on mydnnettéva tarpeen mukaan.

e Asiointi- ja virkistysmatkat voivat oman asuinkunnan liséksi suuntautua naapurikuntien
alueelle.

e Asiakkaalta ei peritéd matkoista omavastuuosuutta ja kuljetuspalvelumatkan tilaamisesta

ei saa koitua asiakkaalle muuta kulua kuin paikallispuhelumaksu.
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3 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISEN KULJE-
TUSPALVELUN MYONTAMINEN

3.1 Oikeus vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun

Vammaispalvelulain 8 §:n ja vammaispalveluasetuksen 4 §:n mukaisen kuljetuspalvelun tavoit-
teena on edist&dd vammaisen henkildbn yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskun-
nassa sekd ehkdistd ja poistaa niiden toteutumisen esteitd ja tukea vammaisen henkildn itse-

ndisté eldmaad ja itsemdadrddmisoikeuden toteutumista.

Asiakkaalle voidaan mydntéd vammaispalvelulain perusteella oikeus matkoihin kuljetuspalve-
luna tilanteissa, joissa edelld kohdissa 2.3.1.-2.3.3 luetellut sosiaalihuoltolain mukaiset likkumista
tukevat palvelut eivat ole asiakkaalle riittévid ja sopivia. Vammaispalvelulain mukaista kuljetus-
palvelua hakevalle tai saavalle asiakkaalle voidaan mydntad myds sosiaalihuoltolain nojalla
likkumista tukevana palveluna julkisten likennevdlineiden kdytdn ohjausta ja ohjattua harjoitte-

lua.
Henkildn oikeus vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun edellyttad, ettd:

a) Kyseessd on vammaispalvelulain 2 §:n tarkoittama vammainen henkild

b) Vammainen henkild ei saa riittavid ja hdnelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain
nojalla, kuten esimerkiksi sosiaalihuoltolain (1301/2014), terveydenhuoltolain (1326/2010),
varhaiskasvatuslain (540/2018), perusopetuslain (628/1998) tai muun lain perusteella
sekd

c) edellytykset a - b tayttéavalld vammaisella henkildlld on oikeus saada tarvitsemansa koh-
tuulliset kuljetuspalvelut niihin littyvine saattajapalveluineen, jos hdnelld on erityisid vai-
keuksia likkumisessa ja hédn ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttad julkisia jouk-

kolikennevdlineitd ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Julkisen likenteen puuttuminen ei yksistddn oikeuta saamaan vammaispalvelulain mukaista kul-

jetuspalvelua.

Vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua tulee jarjestéd vammaisille henkildille méaararo-
hoista rippumatta. Hyvinvointialueen velvollisuutena on huolehtia siitd, ett&d vammaisille henki-
|6ille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetddn sisalldltadan ja laajuudeltaan sellaisina kuin hy-

vinvointialueen kunnissa esiintyvé tarve edellyttad.
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3.2 Vammaispalvelulain perusteella myonnettavien matkojen mat-
katyypit ja maara

3.2.1 Jokapaivaiseen elamaan liittyvat matkat

Vammaisella henkildlld on oikeus saada vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua jokapdi-
vdiseen eldmadn littyviin matkoihin vahintaan 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Joka-
pdivdiseen eldmdadan littyvien matkojen tarkoitus ja kohde ovat vammaisen henkildn itsensé har-
kittavissa ja padtettavissa kuljetuspalvelup&atoksen madrittelemissé rajoissa. Asiakkaalla on oi-

keus padattad, mihin matkat kuljetuspalvelualueen sisallé suuntautuvat.

Mikali asiakas hakee enempd&d kuin 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, hdnen tulee esit-
tad selvitys lisimatkojen tarpeesta. Lisdmatkojen tarve jokapdivaiseen eldmadn liittyviin matkoi-
hin tulee harkita vammaisen henkilén yksildllisen likkumisen tarpeen mukaan huomioiden yh-
denvertaisuus, osallisuus sek& kuljetuspalvelun kohtuullisuus. Mydnnettyjen lisématkojen méard

perusteluineen kirjataan kuljetuspalvelusta tehtavadn padtdkseen.

Velvollisuus jarjestad kuljetuspalveluja madraytyy kuukausikohtaisesti. Kayttédmattémid matkoja

ei ole oikeutta siirtéé seuraaville kuukausille kaytettéaviksi.

3.2.2 Vilttamattomat tyohon ja opiskeluun liittyvat matkat

Valttamattémida tyd- ja opiskelumatkoja mydnnetddn asiakkaan tarpeen mukainen mdadard.
Valttamattomilla tydhon tai opiskeluun liittyvilléd matkoilla tarkoitetaan matkoja asunnon ja ty6-
tai opiskelupaikan vdalilld. Tyossdkayntialueen mukaiseksi matkaksi voidaan katsoa enintédn 80
km yhdensuuntainen matka. Tdmda perustuu julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain

(216/2013) 9 §:n mukaiseen tydssakdyntialueeseen.

Ty&- tai opiskelumatka voidaan myds mydntad niin, ettd osa matkasta tapahtuu julkisella jouk-
kolikenteelld, esim. taksimatka juna- tai bussiasemalle ja junalla valimatka toisen kunnan alu-

eelle sekd taksimatka takaisin juna- tai bussiasemalta tydpaikalle.

Palvelun hakemisen yhteydessd tulee esittad tyd- tai opiskelutodistus. Opiskelumatkat mydnne-
tadn lukuvuodeksi kerrallaan. Opiskelumatkoina korvataan matkat, jotka littyvat sellaiseen opis-
keluun, joka johtaa tutkinnon tai ammatin saavuttamiseen tai parantaa henkildn mahdollisuuk-
sia tyéllistyd tai vahvistaa henkildbn ammattitaitoa ja t&td kautta lisdd hédnen tydllistymismahdol-
lisuuksiaan. Tallaista opiskelua on myds erityisoppilaitoksissa annettava vammaisten opiskelijoi-
den valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus. Harrastusluonteinen opiskelu ei oikeuta opis-

keluun liitftyvien kuljetuspalvelujen saamiseen, mutta ndihin  asiokkaan on mahdollista
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hyddyntad kuljetuspalvelun jokapdivaiseen eldmdadn liittyvid matkoja, mikali néitd on asiak-

kaalle myénnetty.

3.3 Vammaispalvelulain perusteella myonnettavien matkojen mat-
kustusalue

Jokapdivaiseen eldmdadn kuuluvia matkoja voi tehdd@ asuinkunnan alueella sek&d oman asuin-
kunnan ja rajanaapurikuntien valilla. Asiakkaalle voidaan mydntad jokapdivdiseen eldmadn
kuuluvia matkoja yksildlliselléd harkinnalla matkustusalueesta poiketen. Matkustusalueen ulko-
puoliseen matkatarpeeseen ohjataan k&yttdmadn ensisijaisesti esteettdomid julkisia kulkuvali-
neitd. Arvioitaessa kuljetuspalvelualueen ulkopuolisten matkojen myontamistd, matkan pituus
voi vaikuttaa mydnnettdvien matkojen madréadn. Harkinnassa on otettava huomioon kuljetus-
palvelujen kohtuullisuus sek& vammaisen henkildn liikkumisen tarpeen eftd kustannusten nGkd-

kulmasta.

Kuljetuspalvelualueet, joilla asiakas voi likkua kuljetuspalvelun avulla, madrittyvat asiakkaan

asuinkunnan perusteella seuraavasti:

e Hyvink&d: Hausjarvi, Loppi, Méntséald, Nurmijdrvi, Riihimdéki, Tuusula, Vinti

e Jarvenpdd: Mantsald, Sipoo, Tuusula

e  Mdantsala: Askola, Hausjérvi, Hyvink&d, Jarvenpdd, Karkold, Orimattila, Pornainen, Puk-
kila, Sipoo, Tuusula

e Nurmijdrvi: Espoo, Hyvink&d, Tuusula, Vantaa, Vihtfi

¢ Pornainen: Askola, Mantsald, Porvoo, Sipoo

e Tuusula: Jarvenpdd, Kerava, Mantsald, Nurmijarvi, Sipoo, Vantaa, Hyvink&é
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4 KULJETUSPALVELUUN LITTYVIEN LISAPAL-
VELUJEN MYONTAMINEN

4.1 Oikeus sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaiseen
kuljetuspalveluun liittyviin lisapalveluihin

Sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain nojalla kulietuspalvelua saavalle asiakkaalle voidaan
myontad tassd soveltamisohjeessa madriteltyjd lisGpalveluja asiakkaan yksildllisestd tarpeesta
johtuvasta perustellusta syystd, jos asiakas valttamatta tarvitsee lisdpalvelua voidakseen kdyt-
tad hdnelle mydnnettyd kuljetuspalvelua. Tallainen syy voi esimerkiksi olla se, ettd asiakas tarvit-
see matkan yhteydessé avustamista, joka poikkeaa tavanomaisesta kuljetuspalveluun sisalty-
vastd avustamisesta. Oikeus lisGpalveluihin arvioidaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessé ja

myonnetty lisGpalvelu kirfjataan perusteluineen asiakkaan kuljetuspalvelupadatdkseen.

Hyvinvointialue voi asiakkaan tarpeesta johtuvasta erityisestd syystd mydntad asiokkaalle kak-
sinkertaisena avustamispalvelun (luku 4.3) tai avustamispalvelun matkaketjussa (luku 4.7). Tallai-
nen erityinen syy voi olla esimerkiksi se, ettd asiakkaan toimintarajoitteesta seuraa tarve huo-

mattavan suurelle tai aikaa vievdalle avustamiselle kuljetuspalveluun toteutukseen liittyen.

4.2 Taksin kuljettajan antama saattamisapu

Oikeus taksin kuljettajan antamaan saattamisapuun voidaan myontdad silloin, kun asiakkaalla ei
ole matkalla omaa saattajaa eikd asiakkaalla ole tarvetta saattajan apuun kohdeosoitteessa.
Kuljetukseen liittyva saattaminen tapahtuu taksin valittémdassd |Gheisyydessé kuljetuksen alko-
essa ja padattyessd, jolloin kuliettaja noutaa asiakkaan sis@ltd kohteesta ja saattaa asiakkaan

sisdlle kohteeseen.

4.3 Avustamispalvelu

Avustamispalvelu on tarkoitettu asiakkaalle, joka matkustaa taksissa pydratuolissa istuen taijolla
on matkalla mukana suurikokoinen valttamatén apuvdline. Asiakkaalla, jolle hyvinvointialue

myontdd avustamispalvelun, on oikeus kayttad pientd tai suurta esteetdntd autoa.

Kuljettaja avustaa likkumisen apuvdlinettd kayttavan asiakkaan sisaltd 1ahtdpaikasta sisdlle

padatepisteeseen.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




4.4 Porrasvetoapu

Avustamispalvelu voi sisaltdd myods matkan yhteydessd k&sivoimin tai porraskiipijn avulla ta-
pahtuvaa vetémistd portaissa. Porrasvetoapu voidaan mydntdd asiakkaalle, jonka kohteeseen
pdadsy vaatii vahintddn neljan yhtdjaksoisen porrasaskelman nousemisen porrasvetona tai por-

raskiipijad apuna kayttden.

Asiakkaalle voidaan myodntéad oikeus kayttad kahta kuljettajaa avustamisessa silloin, kun pyord-
tuolissa istuvan asiakkaan porrasvetoa ei voida muuten turvallisesti toteuttaa, esimerkiksi porras-

veto kierreportaissa.

4.5 Yksinmatkustusoikeus (yhdistelykielto)

Yksinmatkustusoikeus tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan kuljetusta ei yhdistetd sellaiseen kuljetuk-
seen, joissa on muita matkustajia. Yksinmatkustusoikeus voi koskea kaikkia kulietustyyppejé tai

pelkastadan yhta kuljetustyyppid, kuten tydmatkoja.

Asiakkaalle voidaan mydntéad yksinmatkustusoikeus, jos asiakkaalla on foimintakykyyn fai ter-
veydentilaan tai matkojen poikkeuksellisuuteen perustuva ja hyvaksyttava syy matkustaa yksin
ja kuljetusten yhdistely vaarantaisi asiakkaan yksiléllisen likkumisen tarpeen toteutumisen tai
edun. Yksinmatkustusoikeus voidaan myont&d esimerkiksi asiakkaalle, jolla on erityinen infektio-
herkkyys, psyykkinen sairaus tai kehitysvammaan littyvad haasteellista kaytéstd tai jos asiakas

hairiintyy kohtuuttomasti yhdistelysta (autismi, aistiylinerkkyydet ym.).

4.6 Vakiotaksioikeus

Asiakkaalle voidaan myontd& vakiotaksioikeus, jos hdn ei voi terveydentilansa, vamman, sai-
rauden tai muun vastaavan syyn vuoksi matkustaa muun kuin vakituisen ja hdnelle tutun kuljet-
tajan kanssa. Vakiotaksi voi tulla kyseeseen esimerkiksi silloin, kun asiakkaalla on liikuntarajoite
fai muu toimintargjoite, joka edellytt@d kuljettajalta oikeanlaista avustamista ja jossa vadrin

tehty avustaminen voi aiheuttaa vakavaa haittaa.

Vakiotaksin kuljettajalla tulee olla myds kykyd arvioida asiakkaan tilannetta matkan aikana sek&
tarvittaessa osata toimia tilanteen vaatimalla tavalla. Vakiotaksin kuljettaja ei kuitenkaan vas-

taa eikd hoida asiakkaan terveydentilaan littyvié toimenpiteitéd matkan aikana.

Vakiotaksi tarkoittaa asiakkaan oikeutta kdyttad ensisijaisesti yhtd ja samaa taksin kuljettajaa tai
taksiyritystd matkan aikana. Asiakkaalla voi tarvittaessa olla nimettynd useampi vakiotaksikuljet-

taja matkoja varten. Asiakas valitsee vakiotaksin  palveluntuottajan  hyvinvointialueen
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osoittamien palveluntuottajien joukosta.

4.7 Avustamispalvelu matkaketjussa

Avustamispalvelu matkaketjussa tarkoittaa sitd, ettd taksin kuljettaja saattaa avustamiseen oi-
keutetun asiakkaan taksilta matkaketjun seuraavaan kulkuneuvoon ja varmistaa asiakkaan siir-
fymisen jatkoyhteyden IGhtdpaikkaan ja tarvittaessa esim. junassa tai linja-autossa omalle pai-
kalle. Avustaminen matkaketjussa on tarkoitettu asiakkaille, joiden avun tarve liittyy likkumis- tai

muuhun toimintaragjoitteeseen.

Asiakkaan tulee itse huolehtia matkalipun filaamisesta matkaketjun seuraavaan kulkuneuvoon.
Jos kyseessd on sellainen terminaali, jonka haltijalla on velvollisuus avustamispalvelun j@riestdmi-
seen EU:n linja-auto-, rautatie-, lento- ja meri- ja sisGvesilikenteen matkustajan oikeuksia koske-
vissa asetuksien mukaisesti, avustamispalvelu matkaketjussa ulottuu asiakkaan saattamiseen
terminaalin yhteyspisteelle, jonne asiakkaan on itse tfilattava terminaalin haltijalta tarvitsemansa

avustamispalvelu.

4.8 Oikeus paaritaksiin tai muuhun erityiseen ajoneuvoon

Hyvinvointialue voi myontad asiakkaan erityiseen tarpeeseen liittyvistd perustelluista syistd asi-
akkaalle oikeuden kayttdd paaritaksia tai muuta erityistd ajoneuvoa. Muu erityinen ajoneuvo

voi olla esimerkiksi henkildauto tai hajusteeton ajoneuvo.

Asiakkaalle voidaan mydnt&é oikeus paaritaksin kdyttéon, jos asiakas ei pysty matkustamaan
istuma-asennossa pyodrétuolissa ja hdnelld on terveydentilansa vuoksi tarve matkustaa makuu-

asennossa.

4.9 Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalveluun liittyva saat-
tajapalvelu

Hyvinvointialueen on jarjestettéva vaikeavammaiselle henkildlle tarvittaessa kuljetuspalveluinin
littyvat saattajapalvelut. Vammaispalvelulain 8 §:n 2 momentin mukaisen saattajapalvelun tar-

koituksena on mahdollistaa kuljetuspalvelujen kayttdminen.

Saattajapalveluun on oikeus asiakkaalla, joka tarvitsee matkan alkaessa, matkan aikana ja
matkan paattyessd toisen henkildn apua sind mdadrin, ettd taksin kuljettajan apu yksin ei ole
riftévad. Saattajapalvelu ulottuu valittémasti kuljetuspalveluun liittyvassd liikkumisessa avusta-

miseen ennen matkaa, sen aikana tai valittémasti matkan jélkeen. Saattajaa voidaan tarvita
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avustamaan esimerkiksi apuvdlineen kanssa liikuttaessa tai mahdollistamaan asiakkaan fturval-

linen likkuminen matkan aikana.

Saattajana voi toimia esimerkiksi asiakkaan omainen tai ldheinen. Saattajana ei voi foimia hen-
kil®, joka tarvitsee itse taksin kuljettajan apua siirtymisiin. Saattajan on tultava mukaan samasta
osoitteesta taireitin varrelta iiman poikkeamistarvetta. Asiakkaan tulee kuljetusta tilatessa ilmoit-

taa tarkka osoite, josta saattaja noudetaan.

Saattajapalvelu on kuljetuspalvelun asiakkaalle maksuton. Saattaja on oikeutettu matkusta-

maan avustettavan mukana maksutta.
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5 SOSIAALIHUOLTOLAIN JAVAMMAISPALVE-
LULAIN MUKAISTEN KULJETUSPALVELUMAT-
KOJEN KAYTTAMINEN JA TILAAMINEN

5.1 Yhdensuuntainen matka

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisessa kuljetuspalvelussa yhdensuuntainen matka
tarkoittaa matkaa tilausosoitteesta pddteosoitteeseen. Matka alkaa filauksen mukaisesta I&h-
topisteestd, jossa asiakas nousee auton kyytiin. Matka paattyy tilauksen mukaiseen padatepis-
teeseen, jossa asiakas nousee pois kyydistd. Yksittdinen matka ei voi paattyad takaisin [Ghtéosoit-

teeseen, vaan matkalla tulee olla eri I&htdosoite ja eri kohdeosoite.

Matka voi olla yksildllinen kuljetus tai matka voi olla yhdistelty kuljetus, jolloin asiakkaat ovat eri

osoitteista mukaan nousevia ja eri osoitteissa pois jaavid.

5.2 Oikeus pysahdykseen

Sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua saavalla asiakkaalla on oi-
keus tehdd kohtuullinen pysahdys tai poikkeama yhdensuuntaisen kuljetuspalvelumatkan reitin
varrella. Pysdhdys saa kestdd enintéddn 10 minuuttia. Pysdhdys on tarkoitettu lyhyeen asiointiin
esimerkiksi pankkiautomaatilla, postilaatikolla tai lapsen pdivdkodissa. Jos matkan padmadra
on asiointi, sitd ei pidetd pysdhdyksenad tai poikkeamana, vaan paluumatka on vusi kuljetuspal-
velumatka. Kohtuullisena poikkeamana pidetddn enintddn yhden (1) kilometrin poikkeamaa

suoralta reitiltd.

Asiakkaan on aina ilmoitettava ohjauskeskukselle matkaan sisaltyvan pysdhdyksen tai poik-

keaman tarpeesta ja osoitteesta kuljetuspalvelumatkan tilaamisen yhteydessa.

Asiakkaan erityistarpeesta johtuvasta perustellusta syystd voidaan myodntdad pysahdysaika kak-
sinkertaisena. Erityinen syy voi olla esimerkiksi se, ettd asiakkaan likkuminen tai asiointiin littyvien
foimien suorittaminen on toimintarajoitteesta tai sihen rinnastuvasta syystd johtuen poikkeuksel-

lisen hidasta tai aikaa vievaa.
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5.3 Kuljetuspalvelumatkojen omavastuuosuuden periminen

Sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain nojalla kuljetuspalveluja saava asiakas maksaa jokai-
sesta yhdensuuntaisesta kuljetuspalvelumatkasta hyvinvointialueen vuosittain  vahvistaman
omavastuuosuuden (lite 1). Omavastuuosuus vastaa alueella kaytettdvissd olevaa julkisen lii-
kenteen maksua tai muuta siihen verrattavissa olevaa kohtuullista maksua. Omavastuuosuudet
madritelldan kayttden ajankohtaisia fiedossa olevia julkisen likenteen lippujen hintoja. Sosiaali-
huoltolain mukaista kuljetuspalvelua saaviarintamaveteraaneja ja sotainvalideja koskevat poik-
keukset on kuvattu edelld luvussa 2.3.4. Yli 7-vuotiailta lapsilta peritGdn omavastuuosuutena

puolet tdman soveltamisohjeen litteen 1 taulukkoon merkitystd aikuisten lipun hinnasta.

Hyvinvointialue laskuttaa asiakkaalta asiakasmaksun omavastuuosuudet jalkikGteen. Jos asiak-
kaan kotikunta on hyvinvointialueen sisdlld ja asiakas asuu vakituisesti hyvinvointialueen ulko-
puolella esimerkiksi palveluasumisessa, omavastuuosuudet mdadritell&dan yksildllisesti asuinkun-

nan julkisen joukkolikenteen hintojen perusteella.

Tyomatkojen omavastuuosuus médritelldan yksildllisesti. Padsadntdisesti pdivitt&in kuljetun tyo-
matkan omavastuuosuus on samansuuruinen kuin vastaavan pituisen matkan ja matkamdadrén

maksu julkisessa likenteessd, esim. 30 p&ivan matkalippu.

Opiskelumatkojen omavastuuosuus vastaa Kelan mydntdmdan koulumatkatuen omavastuu-
osuutta. Hyvinvointialue laskuttaa tyo- ja opiskelumatkojen kuukausittaisen omavastuuosuuden

asiakkaalta jalkikateen.

5.4 Muut mukana matkustavat henkil6t ja matkatavarat

Asiakkaan yksi seuralainen, henkildkohtainen avustaja tai vammaispalvelulain mukainen saat-
taja (luku 4.9) on oikeutettu matkustamaan asiakkaan mukana maksutta. Asiakkaalla voi liséksi

olla mukana fulkki, joka matkustaa maksutta.

Sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua saavan asiakkaan kanssa
samassa osoitteessa asuvat perhneenjdsenet saavat matkustaa samassa taksissa maksaen so-
man omavastuuosuuden kuin mitd asiakas itse maksaa. Asiakkaan alle 7-vuotiaat lapset kulke-
vat asiakkaan kanssa matkustaessa maksutta iiman omavastuuosuutta. Hyvinvointialue |laskut-
taa asiakkaan mukana matkustavien muiden henkildiden omavastuuosuudet jalkikteen asiak-

kaan omavastuuosuuksien yhteydessd.

Matkustajalla voi olla matkalla tavanomaiset mukana kuljetettavat tavarat. NGité ovat esimer-
kiksi ostoskassi, matkalaukku, lastenrattaat ja vastaavat. Kodinkoneiden, huonekalujen tai mui-

den vastaavien suurempien esineiden kuljettaminen ei kuulu henkildkuljetukseen.
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Matkustdijilla voi olla mukanaan vamman vuoksi valttamattémia apuvdlineitd tai vastaavia, ku-
ten happipullo tai opas- fai avustajakoira. TallGin taksia filatessa tulee mainita ylimaardaisten apu-
vdlineiden mukana kulkemisesta, jotta ohjauskeskus osaa huomioida ndiden edellytt&man filan-
tarpeen, kuormaamisen ajankdytén sekd mahdollisen kyseisté matkaa koskevan yhdistelykiel-

lon.

5.5 Hyvinvointialueen ulkopuolelle suuntautuvien kertaluonteisten
matkojen korvaaminen

Mikdli sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain nojalla kuljetuspalvelua saavalle asiakkaalle on
myonnefty yksildlliseen harkintfaan perustuen yksittaisid, kertaluonteisia matkoja hyvinvointialu-
een matkustusalueen ulkopuolella, asiakas maksaa matkan itse ja saa kuitteja vastaan korvauk-

sen hyvinvointialueelta jalkik&teen.

5.6 Kuljetuspalvelumatkan tilaaminen

Hyvinvointialueella on ohjauskeskus, joka vastaa sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mu-
kaisiin kuljetuksiin liittyvista filaus- ja neuvontapalveluista, matkojen valittdmisestd, reitityksestd ja
yhdistelystd sek& palautteen vastaanottamisesta. Asiakas tai asiakkaan puolesta asioiva henkild

tekee kuljetustilauksen ohjauskeskuksesta hyvinvointialueen erillisen tilausohjeen mukaisesti.

Vakiotaksiin oikeutettu asiakas voi sopia kuljetustilauksesta vakiotaksin palveluntuottajan tai kul-
jettajan kanssa. Vakiotaksin palveluntuottajan teht&vand on iimoittaa kuljetustilaukset ohjaus-

keskukseen.

Kuljetuspalvelumatkan tilauksen voi tehdd puhelimella soittamalla ohjauskeskukseen. Tilauksen
voi fehdd myds sGhkoisesti. Sahkdiselld tilauksella tarkoitetaan tekstiviestilld, mobiilisovelluksella

ja selaimen tilauslomakkeella tehtyd tilausta.

Ohjauskeskuksen palveluaika on klo 07-21. Tin& aikana ohjauskeskus ottaa vastaan puhelin- ja
sGhkoisid kuljetustilauksia ja palvelee kokonaisvaltaisesti. Ohjauskeskus valittad klo 21 mennessé
tehdyt kuljetustilaukset siten, etté ne toteutuvat tilausten mukaisesti ja ennakkotilausaikojen puit-

feissa.

Yéaikaan klo 21 — 07 ohjauskeskuksessa on supistettu puhelinpalvelu. Supistettu puhelinpalvelu
on tarkoitettu kiireellisiin tilanteisiin ja ennakoimattomiin paluukyyfitilauksiin ja vastaaviin. Yoai-

kaan ohjauskeskus ei vastaanota ennakkotilauksia eikd anna yleisté neuvontaa.

Asiakas voi asettaa kuljetustilaukselle kiintedn haku- tai perilletuloajan, mutta ei molempia.
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Ohjauskeskus noudattaa kiintedd aikaa 15 minuutin tarkkuudella siten, ettd kuljetus voi olla pe-
rilld haku- tai perilletulokohteessa enint@dn 15 min ennen kiintedd aikaa. Tyo- ja opiskelumat-

koissa kuljetus on kuitenkin perilld vimeistdan asetetun ehdoftoman perillé& oloajan puitteissa.

Asiakkaan on kerrottava tilauksen yhteydessé matkan ajankohta, padateosoite, mahdollinen py-
s@hdyksen tarve ja saattajan tai seuralaisten mukanaolo sekd annettava muut kuljetuksen tar-
peen mukaiset tiedot, kuten tieto opas- tai avustajakoirasta ja vastaavista hyvinvointialueen

erillisen filausohjeen mukaisesti.

Ohjauskeskus ohjaa tehdyt tilaukset asiakkaan kuljetuksen tarpeen mukaiselle autolle. Jos asi-

akkaalla on oikeus vakiotaksiin, kuljetus ohjataan ensisijaisesti vakiotaksille.

Kuljetustilaukset ovat pdadsadntoisesti ennakkotilauksia, jotka on tehtdava viimeistadn yhtd (1)
tuntfia ennen matkan alkua. Esteettdmdan auton kohdalla kaluston saatavuuden varmistamiseksi
filaukset tulee tehdd arkisin 90 minuuttia (1'% tuntia) ennen matkan alkua ja iltaisin, vikonloppui-

sin ja juhlapyhin& 180 minuuttia (3 funtia) ennen matkan alkua.

Asiakkaalla on oikeus kahteen (2) pikatilaukseen kuukaudessa. Asiakkaan on kyytié filatessaan
mainittava, ettd tilaus koskee pikamatkaa. Pikamatkaa voi kdyttdd vain Keusoten matkustus-
alueella. Ohjauskeskus valittéa pikatilaukset heti ja kuljetus saapuu soveltuvan ajoneuvon |6y-

dyttyd.

5.7 Kuljetuspalvelumatkojen yhdistely

Yksittdisten asiakkaiden matkoja voidaan yhdistelld yhteiskuljetuksiksi, mikdli asiakkaalla tai asia-
kasryhmdallé ei ole palvelup&dtdksessd mainittua yksinmatkustusoikeutta. Tavoitteena on lisété
kuljetuspalveluissa matkojen yhdistamistd yhden tai useamman kulietuspalvelun kayttgjan
kanssa hyddyntéen yhteiskulietuksia, palvelulinjoja ja kutsutakseja. Yhdistelyn avulla voidaan

parantaa myods ajoneuvojen saatavuutta.

Kulietuspalvelumatkoja voidaan yhdistelld toteutettavaksi myds samalla kulkuvdlineelld, jollei
siitd aiheudu matkustusajan kohtuutonta pitenemist& tai muuta kohtuutonta haittaa. Yksilomat-
koissa matkustusaika saa yhdistelyn takia kasvaa yhdensuuntaisella matkalla enintéddn 30 mi-
nuuttia. Ryhmdakuljetuksina toteutuvissa opiskelu-, pdivatoiminta- tai vastaavissa matkoissa mat-

kustusaika saa yhdistelyn takia kasvaa yhdensuuntaisella matkalla enintédn 45 minuuttia.

Kuljetuksia voidaan yhdistell&d myds palvelulinjakuljetuksiin silloin, kun se on asiakkaan yksildllisen

tarpeen ndkdkulmasta soveltuva vaihtoehto.

Asiakkaalle voidaan hakemuksesta mydntad edell@ luvussa 4.5 kuvattu yksinmatkustusoikeus eli

yhdistelykielto, jolloin asiakkaan kuljetusta ei yhdistetd sellaiseen kuljetukseen, joissa on muita
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matkustajia. Lisdksi seuraavat matkatyypit ja asiakasrynmdét on suljettu yhdistelyn ulkopuolelle:

1. Yksinmatkustavat alaikéiset silloin, kun kyseessd ei ole saman alueen oppilaitokseen, har-
rastusryhmdadn tai muuhun vastaavaan suuntautuva ryhmdakuljetus

2. Tybmatka, jossa osa matkasta tapahtuu kuljetuspalvelulla ja osa esimerkiksi julkisella lii-
kennevdlineelld

3. Asiakkaalla on matkalla mukana avustajakoira tai opaskoira

5.8 Kuljetuspalvelumatkan peruuttaminen ja peruuttamatta jatetyn
matkan vahentaminen

Kulietuspalvelumatkan peruuntumisesta tulee iimoittaa ohjauskeskukseen. Mikdli peruutusta ei
ole tehty viimeistddn 30 minuuttia ennen sovittua matkan alkua, asiakkaalta kuluu yksi hanelle
mydénnetty kulietuspalvelumatka ja asiakkaalta peritddn kuljetuspalvelumatkan omavastuu-

OSuUUS.

Myobhassé peruutettu tai kokonaan peruuttamatta jatetty kuljetuspalvelumatka ei kuluta asiak-
kaalle mydnnettyjd kuljetuspalvelumatkoja eikd omavastuuosuutta peritd, mikali matkan pe-
ruuntuminen tapahtuu pakottavasta syysté. Pakottavaksi syyksi tulkitaan esimerkiksi dkillinen sai-
rastuminen, tfapahtuman peruuntuminen, saattajan estyminen saattajana toimimisesta tai muu

akillinen tilanne, joka vadtii kireellistd suunnitelmien muuttamista.

Asiakkaalla on oikeus saattaa kuljetuspalvelumatkan menettdmistd koskeva asia hyvinvointialu-
een arvioitavaksi. Asiakkaalla on myds halutessaan mahdollisuus saattaa kuljetuspalvelumatkan

menettdmistd koskeva asia hallintoriitana toimivaltaisen hallinto-oikeuden tutkittavaksi.

5.9 Palvelujen kayttamista koskevien ohjeiden noudattaminen

Sosiaalihuoltolain mukaisia likkumista tukevia palveluja, kuljetuspalvelu mukaan lukien, ja vam-
maispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua tulee kayttad t&man soveltamisohjeen, sen perus-
teella annettujen asiakasohjeiden ja muiden ohjeiden mukaisesti. Sosiaalihuoltolain tai vam-
maispalvelulain nojalla mydnnettyd kuljetuspalvelua ei saa kdyttad sairaala-, terveyskeskus- tai

kuntoutus- yms. matkoihin, joista asiakas voi saada korvauksen Kelasta.

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain nojalla kulietuspalvelua saavalle asiakkaalle annetaan
palvelun kayttdmistd ja kuljetusten filaamista varten henkilbkohtainen tunniste tai oikeus kulje-

tuspalveluun fodennetaan muulla luotettavalla tavalla.

Hyvinvointialue seuraa valvonnan kannalta valttdmattémien tietojen avulla kuljetuspalveluja

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




koskevan Iainsaadd&nnodn ja ohjeiden noudattamista. Jos ohjeiden vastaista palvelujen kaytta-
mistd havaitaan, hyvinvointialue padsé@antdisesti ensin huomauttaa asiakasta asiasta. Vakao-
vissa rikkomuksissa ja ohjeiden vastaisen kaytdn jatkuessa hyvinvointialue voi perié toteutuneet
matkakustannukset asiakkaalta takaisin. Kuljetuspalvelun toistuva vadrink@yttd voi johtaa pal-
velun toteuttamistavan muuttamiseen siten, ettd kuljetuspalvelusta tehdyn p&aéatdksen mukaiset
matkat korvataan jatkossa asiakkaalle jalkikGteen kuittien perusteella. Uudesta toteuttamista-

vasta tehd&@dan asiakkaalle kirjallinen, perusteltu ja muutoksenhakukelpoinen p&&tos.
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6 PALVELUN HAKEMINEN JA PAATOKSEN-
TEKO

6.1 Palvelun hakeminen

Palveluja haetaan ensisijaisesti hakemuksella. Hakemuksen voi laittaa vireille my&s suullisesti. Pal-
velun tarve voi tulla esiin myos asiakkaan muun yhteydenoton, palvelutarpeen arvioinnin tai

asiakas- tai palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa.

Vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluhakemukseen tulee liittéd ladkdarin tai muun ter-
veydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkildn kirjoittama ajantasainen lausunto tai muu
vastaava luotettava selvitys, josta selvidd hakijan likkumis- ja/tai toimintakyky ja sen alenemi-
nen. Hakija vastaa lausuntojen kustannuksista. Lausunnosta tulee ilmetd vamman tai sairauden
pitkdaikaisuus ja se, milld tavalla ne vaikuttavat mahdollisuuteen kayttad julkista joukkoliken-
nettd. Pitk&aikaisuuden kesto vamman tai sairauden kohdalla tarkoittaa padsadntdisesti véhin-

t&dan noin vuoden kestanyttd toimintakyvyn merkittdvad alentumista.

Sosiaalihuoltolain mukaiseen kuljetuspalveluhakemukseen tulee toimittaa ajantasainen tulosel-
vitys hakijan ja puolison tuloista sekd varallisuudesta. Liitteitd ei tarvita, jos néma tiedot ovat jo

padatdksentekij@n kaytettavissd eika niiss@ ole tapahtunut muutoksia.

Mikali hakemus on puutteellinen, kasittelijd pyytad hakijalta lisaselvitystd ja varaa hakijalle koh-
fuullisen madardajan sen toimittamiseen. LisGselvityspyynndssd tarvittaessa yksildidadn, mistd sei-

koista hakijalta tarvitaan lisdselvitystd.

6.2 Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

Henkildlld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tar-
peetonta esimerkiksi siitd syystd, ettd edellinen palvelutarpeen arviointi on tehty hiljattain eik&é

asiakkaan olosuhteissa ole tapahtunut muutoksia.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava vipymattd ja saatettava loppuun ilman aiheetonta vii-
vytystd. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan viimeist@dn seitsemdantend arkipdivand asiakkaan,

omaisen tai ldheisen tai laillisen edustajan yhteydenotosta, jos

e henkild hakee vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua,
e henkild on yli 75-vuotias tai

¢ henkild saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdan
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mukaista ylinté hoitotukea.

Jos kyseess@ on sosiaalihuoltolain 3 §:ssa tarkoitettu erityistd tukea tarvitseva lapsi, palvelutar-
peen arviointi aloitetaan viimeistddn seitsemdantend arkipdivind asian vireilletulosta ja sen on
valmistuttava viimeistaddn kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta. Asia tulee vireille henkildon
hakemuksesta tai kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon tyéntekijéd on muutoin tehtdvissddn saao-

nut tiet&d mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta henkildsté.

Palvelutarpeen arviointi tehdddn asiakkaan eldmdntilanteen edellyttdmdssd laajuudessa. Arvi-
oinfi fehd@dan yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja ldheisensd sekd mui-
den toimijoiden kanssa. Asiakkaan tarve palveluille arvioidaan yksildllisesti ja arvioinnissa huomi-
oidaan henkildn vammasta tai sairaudesta johtuvat toimintarajoitteet sekd asiakkaan eldman-
filanne ja elinympdristd. Toimintakykyd sekd kykyd kayttad julkisia likennevdalineitd voidaan ar-
vioida yhdessd esimerkiksi fysio- tai toimintaterapeutin kanssa ja tarvittaessa voidaan tehdé liik-

kumisen arviointia [Ghiympdaristdssa tai koematkoja julkisella joukkoliikenteelld.

Asiakassuunnitelmalla tdydennetddn asiakkaalle tehtyd palvelutarpeen arviointia, ellei asia-
kassuunnitelman laatiminen ole iimeisen tarpeetonta. Asiakassuunnitelma laaditaan yksildllisesti
ja asiakkaan eldmdéntilanteen edellyttdmdassa laajuudessa. Suunnitelma laaditaan yhteistydssé
asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja Idheisensd sekéd muiden toimijoiden kanssa. Asia-

kassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa.

Palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuunnitelman laatimisessa on noudatettava sosiaalihuol-
tolain, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2002, asiakaslaki) ja
muiden soveltuvien lakien sGdntelyd. Vammaisten henkildiden kohdalla on noudatettava liscksi
vammaispalvelulain séantelyd ja idkk&iden henkildiden kohdalla on noudatettava myés ik&an-
fyneen vdeston toimintakyvyn fukemisesta sekd idkk&iden sosiaali- ja terveyspalveluista anne-

tun lain (980/2012, vanhuspalvelulaki) saantelyd.

6.3 Paatos palvelusta

Asiakas saa hakemukseensa kirjallisen ja perustellun paatéksen muutoksenhakuohjeineen. P&a-
téksen palvelusta tekee hyvinvointialueen toiminta- ja delegointisGdnndssd madaratty viranhal-
fija. Palvelu mydnnetédan hakemuskuukauden alusta lukien. Mikdli asiakas saa mydnteisen paa-
téksen kuljetuspalvelusta, hdnelle voidaan korvata taksikuittien perusteella jalkik&teen pa&todk-

senmukaiset matkat hakemuskuukauden alusta saakka omavastuuosuudet véhentden.

Enimmaisaika p&atdksen tekemiselle on kolme (3) kuukautta siitd, kun asia on tullut vireille. Sosi-
aalihuoltoasia tulee vireille asiakkaan tai hdnen edustajansa hakemuksesta tai kun hyvinvointi-

alueen sosiadlihuollon tydntekij@ on muutoin tehtdvissddn saanut fietdd mahdollisesti
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sosiadlipalvelujen tarpeessa olevasta henkildstd. Madrdajasta voidaan poiketa vain, mikdali
asian selvittminen vaatii erityisestd syystéd pidemman kdasittelyajan. Puutteellinen hakemus voi

viivastyttaa kasittelyd, mikdali asiakkaalta joudutaan pyytdmadn lisGselvityksia.

Palvelua koskevat padtdkset tehdddn padsdantoisesti toistaiseksi voimassa oleviksi. Palveluja
voidaan perustellusta syystd mydntad myods mdadraaikaisina. Madrdaikaisuuden peruste kirja-
faan padtdkseen. Padtds voidaan tehdd madrdaikaisena esimerkiksi, jos asiakkaan tarve pal-
veluille on lyhytaikainen tai rajattu, palvelutarpeen selvittGminen on kesken tai asiakkaan pal-

velutarve on muuttumassa.

6.4 Paatoksen tiedoksi antaminen ja muutoksenhaku

Palvelusta tehty padtds on annettava vipymattd tiedoksi asianosaiselle ja muulle tiedossa ole-
valle, jolla on oikeus hakea siihen oikaisua tai muutosta valittamalla. Paatésten tiedoksi antami-

sessa noudatetaan hallintolain 9 ja 10 luvun s&&nndksid.

Paatds annetaan yleensd tiedoksi tavanomaisella tiedoksiannolla asiakkaalle itselleen tai tG-
man lailliselle edustajalle siten kuin hallintolain 56 §:ss& tarkemmin saddetddn. Tavallinen tiedok-

sianfo toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle.

Asiakkaan on mahdollista hakea saamaansa padtdkseen oikaisua toimittamalla oikaisuvaati-
muksen Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen yksildasiainjaostoon 30 vuorokauden kuluessa
padatodksen tiedoksisaannista. Muutoksenhakuaika alkaa siitd, kun asiakas on saanut fiedon p&da-
toksestd tiedoksisaantipdivad lukuun oftamatta. P&&tods katsotaan saadun tiedoksi seitsemdan-

fend pdivand siitd, kun padtds on annettu postin kulietettavaksi.

Miké&li yksildasiain jaosto pitdd viranhaltijan padtdksen ennallaan, asiakas voi hakea p&é&tdkseen
muutosta hallinto-oikeudesta 30 pdivan kuluessa padtdksen tiedoksisaamisesta. Hallinto-oikeu-
den padatdksestd voi valittaa korkeimpaan hallinto-oikeuteen 30 pdivan kuluessa p&atdksen tie-
doksisaannista. Valittaminen korkeimmalle hallintfo-oikeudelle edellyttad valituslupaa, jota hae-

taan oikeudenkdaynnist& hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 12 luvun séanndsten mukaisesti.

6.5 Palvelupaitosten muuttaminen ja lakkauttaminen

Asiakkaan tulee ilmoittaa olosuhteissaan tapahtuvista mahdollisista muutoksista ja niist& johtu-

vista lisdpalvelujen tarpeesta hyvinvointialueelle.

Jos asiakkaan toimintakyky tai muut palvelun mydntédmiseen vaikuttavat olosuhteet muuttuvat
oleellisesti, asiakkaalle mydnnettyj@ palveluja ja pa&tdstd voidaan arvioida uvudelleen. Hyvin-

voinfialue on talldin yhteydessd asiakkaaseen ja kaynnistdd palvelutarpeen arvioinnin.
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Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan myds tarvittaessa.

Jos asiakkaan olosuhteissa tapahtuvien muutosten johdosta palvelua on tarpeen muuttaa tai
palvelun myontémiselle ei ole en&d perustetta, asiakkaalle tehtyd pa&tdstd voidaan muuttaa
tai se voidaan lakkauttaa. Hyvinvointialue tekee palvelujen muuttamisesta tai lakkauttamisesta
kirjallisen, perustellun ja valituskelpoisen padtdksen. Ennen p&dtdksentekoa asiakasta kuullaan

hallintolain mukaisesti.

Oikeus kuljetuspalvelujen kayttéon pdadttyy, jos asiakas muuttaa pois Keski-Uudenmaan hyvin-
vointialueen alueelta, hdnell@ ei ole endd tarvetta palvelulle tai pddtdéksen voimassaolo lakkaa.
Mikali asiakas on muuttamassa hyvinvointialueen sisdlld, tulee hdnen olla yhteydessd palvelun
myontdjadn muuttuvien olosuhteiden vuoksi sekd palvelun uudelleen arvioimiseksi ja mahdolli-

sen uuden matkustusalueen madrittelemiseksi.

Oikeus sosiaalihuoltolain nojalla myénnettyyn kuljetuspalveluun voi pddttyd myos asiakkaan

tulojen tai varallisuuden muuttuessa.

Palvelupaatdstd voidaan myds arvioida uudelleen, mikdali hyvinvointialueen likkumista tukevien

palvelujen soveltamisohjeisiin tai palveluja koskeviin lakeihin tfulee muutoksia.
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Ohjeisiin liittyvaa lainsaadantoa

e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

o Laki vammaisuuden perusteella jariestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987

e Asetus vammaisuuden perusteella jariestettavistd palveluista ja tukitoimista 759/1987
e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992

e Lakirintfamaveteraanien kuntoutuksesta 1184/1988

e Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki 812/2002

e Hallintolaki 434/2003
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Liite 1 Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain
mukaisen kuljetuspalvelun omavastuuosuudet

Hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa vuosittain sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain no-

jalla jarjestettavasta kuljetuspalvelusta perittévét omavastuuosuudet. Omavastuuosuus madrit-

tyy asiakkaan asuinkunnan mukaisesti. Nykyiset omavastuuosuudet Keski-Uudenmaan hyvin-

vointialueen sisallé toteutuvissa matkoissa, jotka ovat voimassa 29.2.2024 saakka, ovat:

Hyvink&d Jarvenpdd | Mdantsala Nurmijarvi Pornainen Tuusula
enintadn 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
20 km
eninté&dn 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
40 km
enint@dn 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
60 km

Yli 60 km mittaisten kuljetuspalvelumatkojen omavastuuosuuden osalta noudatetaan kulloinkin

voimassa olevia Matkahuollon hinnastoja.

Uudet omavastuuosuudet Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sis@lld toteutuvissa matkoissa,

jotka astuvat voimaan 1.3.2024 alkaen, ovat:

Hyvink&d Jarvenpdd | Mdantsala Nurmijarvi Pornainen Tuusula
Enintéan 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
20 km
eninté@dn 2,90 2,90 2,90 2,90 2,90 2,90
40 km
eninté&dn 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
60 km

Yli 60 km mittaisten kuljetuspalvelumatkojen omavastuuosuuden osalta noudatetaan kulloinkin

voimassa olevia Matkahuollon hinnastoja.
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Liite 2 Sosiaalihuoltolain mukaisten liikkumista
tukevien palvelujen tulo- ja varallisuusrajat

Sosiaalihuoltolain mukaisissa likkumista tukevissa palveluissa, lukuun ottamatta julkisten liikenne-

vdlineiden kdayton ohjausta ja ohjattua harjoittelua, noudatetaan taloudellista tarveharkintaa

ja tulo- ja varallisuusrajoja, jotka hyvinvointialueen aluehallitus vuosittain vahvistaa osana asia-

kasmaksuja.

Nykyiset tulo- ja varallisuusrajat ovat:

Nykyiset tulorajat Nykyiset varallisuusrajat
Yhden hengen talous 1300 €/brutto 5000 €
Kahden hengen talous 2400 €/brutto 8000 €

1.3.2024 tulo- ja varallisuusrajat ovat:

1.3.2024 alkaen tulorajat

1.3.2024 alkaen varallisuusrajat

Yhden hengen talous

1400 €/brutto

5000 €

Kahden hengen talous

2500 €/brutto

8000 €

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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